GENERACION DE CULTURAS DE

BUEN TRATO

“Ser promotores y responsables de la f
generacion de culturas organizacionales =~
de buen trato es el puntapié inicial para
cambiar el paradigma en gestion de
personas”.Carem Contreras — M. Ester
Calvo Directoras Switch Mind &

Switch Mind

POTENCIAMOS AL MUNDO
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€Equipo Switch Mind

Somos una Consultora, que con el desarrollo sostenible
de organizaciones y sus integrantes, teniendo como
y, SU evolucion dentro y fuera de Ilas

, puesto que entendemos son el motor de la
sociedad.

Creemos que establecer
es fundamental parala
Sustentabilidad.

Carem Contreras
Socia fundadora,
Directora ejecutiva,
Coachy Consultor
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@01 Invitacién

El Programa y Sello “Aca se vive el Buen trato” es una invitacién a
revisar el estado de nuestras practicas en cuanto a relaciones
organizacionales respecta.

En este sentido, busca identificar como es percibido el trato, qué
elementos lo constituyen, qué debemos conservar y qué debemos
modificar.

Las respuestas a:

Nos entregan interesantes
elementos a considerar para la
participacion del proceso  de
diagnostico que hemos disenado.

Esta presentacion ha sido pensada,
escrita y disefada con el objetivo de
explicar el propodsito, la dedicacion
y el proceso que proponemos para
medirnos y calificar para la
obtencion del Sello.

¢Te animas?
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©2 Antecedentes

En Switch Mind, frente a la diversidad de tematicas que
escuchamos en nuestras conversaciones con nuestros clientes,
recurrentemente surge el término  “‘maltrato”, 'y mas
especificamente, “maltrato laboral”.

Lo anterior, sumado a un profundo cuestionamiento que hemos
venido llevando, en 2020 disenamos una encuesta, que sondeo las
tematicas de Maltrato al interior de las Organizaciones en Chile.

De las respuestas obtenidas, es importante sefnalar:

Mas del 80% declara
haber observado en
mas de una
oportunidad Maltrato.

El 64% no sabe si su

o organizacion posee

64/0 algun plan de
prevencion de

Maltrato.
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@Infografia

E N € U E S A D E P U L
UNA ENCUESTA REALIZADA POR
OSwitchMind e, Redzarsos  engageime
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Para mas informacion sobre nuestros programas, escribenos a centacto@switchmind.el -  Para conocer mas sobre Ia plataforma de denuncia de Engageme, escribe a contacte @ engagemeapps.com
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©3 Programa Buen Trato

Objetivo: Desarrollar y potenciar culturas
organizacionales de Buen trato

Objetivos Especificos:

Instalar el Buen Trato a través de intervenciones
dinamicas, y reflexiones peridédicas. Mejoras en los
valores, comportamientos y procesos.

‘ Promover la consciencia y desarrollo de competenciasy
habilidades de los colaboradores para generar una
Cultura de Buen trato (personal y laboral)

Identificar, tratar y trabajar, problematicas relacionadas
a maltrato que pudieran estar sucediendo a nivel

organizacional.

Ser una organizacion reconocida como consciente y
participe del Sello “Aqui vivimos Buen Trato”
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$Programa Buen Trato

cDe que se trata el programa?

*

1. Proceso Medicion 2.Andlisis y

« Encuesta online Diagnéstico

» Entrevistas « Analisis estadistico.

* Observacion participante
del equipo consultor

4. Intervenciones

base y/o de mantencioén
* Intervencion periodica,
correspondiente al plan de
accion.
+ Campafade
sensibilizacion

* [nforme final del
programa.
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@1 Proceso de Medicién

La metodologia de medicién considera el uso de 3 herramientas (ver
esquema siguiente):

Miden aspectos de la organizacién como: Valores, Comportamientos y

Procesos.
Estos tres aspectos mencionados, en su combinacién, nos daran luces
de la cultura del trato actual de la organizacion.

Encuesta

Comportamientos Procesos

Entrevistas/ Consultor
Focus Group Observador

Cultura del Trato
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Buen trato

Por su parte las perspectivas de Organizacion,
Colaborador y Liderazgo, nos permite
identificar en qué parte de la organizacion se
hayan los aspectos positivos o negativos del
trato, y asi, facilitar el disefio de planes de
accion, con base en los resultados.
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Perspectivas

Desde la
organizacion

Desde el

Desde el
Colaborador
Liderazgo

Valores Comportamientos

Cultura del
Trato
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@:2 Anilisis y Diagnéstico

Analisis estadistico:

Se situan las dimensiones de Buen
Trato y Maltrato en una matriz que
identifica en qué cuadrante se
encuentra la organizacion.

(ver esquema siguiente)

Indicadores para toma de acciones:
Se identifican indicadores que son
fortaleza e indicadores que son
oportunidad de mejora, dando pie al
paso siguiente que es el plan de
accion de intervencion.




s I .
-.(E'\- SWITCh Mlnd POTENCIAMOS AL MUNDO

Analisisy Diagnéstico

Todas las organizaciones que se midan podran tener acceso a ser parte
del Sello. Entrando en la categoria “"Aqui se vive el buen trato” las que
queden en el nivel 1 (verde), entrando en la categoria “Aun paso del
buen trato” las que quedan en el nivel 2 (cuadrantes amarillos) y
entrando en la categoria “Trabajando para el buen trato”, aquellas que
qguedan en el nivel 3 (cuadrante rojo). Las organizaciones dependiendo
de la categoria en la que son clasificados, deberan tomar compromisos
de mejora demostrables, para ser parte del Sello.

Alto Maltrato

Alto Maltrato/Bajo Buen trato

MIVEL 4 EN EL SELLO DEL BUEN TRATO
Categoria “Trabajando para el buen trato” La

organizacion ha desarrollado aspectos de una
cultura de maltrato, en donde no se observan
planes de mejora, ni fomento del buen trato. Se
observan o declaran actos de maltrato, debiendo
desarrollar planes y acciones para eliminar el
malirato dentro de la organizacion y promover el
buen trato.

Bajo Buen
trato
Bajo Maltrato/Bajo Buen trato
NIVEL 2 EN EL SELLO DEL BUEN TRATO
Categoria "A pasos de vivir el buen trato™
Si bien [a organizacion

no presenta situaciones de maltrato declaradas, no
presenta planes ni manifiesta intencion de
fomentar una cultura de buen trato, debiendo
desarrollar un plan para implementar la cultura del
buen trato en la organizacion.

Alto Maltrato/Alto Buen trato

NIVEL 2 EN EL SELLO DEL BUEN TRATO
Categoria “A pasos de vivir el buen trato”
Si bien la organizacion
tiene dentro de sus planes e intenciones el fomento
del buen trato, buscando generar una cultura bien
tratante, se observan y declaran de todas formas
actos de malos tratos, debiendo desarrollar un plan

para erradicar los comportamientos mal tratantes
detectados.

Bajo Maltrato/Alto Buen trato

NIVEL 1 EN EL SELLO DEL BUEN TRATO
Categoria “Aqui se vive el buen trato™
La organizacion presenta
una cultura de buen trato que, ademas, ha tenido
resultados positivos evitando que se presenten
situaciones de maltrato declaradas y/u observables.
debiendo desarrollar planes para mantencion de los
estandares y mejora continua dentro de la
organizacion.

Bajo Maltrato

Alto
Buen trato



i
(E' Switch Mind sorenciamos au monso Informey Plan

@3 Informey
Plan de Acciéon

Este proceso considera la entrega vy
presentacion de plan de accion coherente
con el analisis y resultados, acorde a la
necesidad y capacidad de la organizacion
de abordar el tema.
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@4 Intervenciones
base y/o mantencién

Intervencién mensual base del programa de acompafamiento
‘ para generar una cultura del buen trato.

Se sugiere considerar a toda la organizacion.

Talleres de 2 hrs en grupos de maximo 30 participantes.

Campana de sensibilizacion.
Comunicar por diferentes canales, a los colaboradores sobre el

programa que se esta realizando, objetivos, fechas, etc.

Informe del programa.
Se entrega un informe, en funcion del proceso vivido por la
organizacion, avances sugerencias, etc.
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&5 Complementos

En caso de detectar otras necesidades, seran cotizadas
oportunamente con un valor preferente.

( Las organizaciones que toman este plan, postulan a ser

parte del Sello de Buen Trato organizacional.
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complementaria Plan

y/o de mejora de accién

Plan de
intervencion
base o de
mantencion
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@5 ;Por qué tu organizacién
y/o equipo deberia
participar en el Sello?

Porque eres una organizacion consciente. Entiendes que lo
gue sucede internamente dentro de tu organizacion
repercute en el entorno social.

V Porque eres una organizacion que reconoce sus
oportunidades de mejora y siempre busca crecer y mejorar.

V Porque comprendes la relacion y efecto positivo del buen
trato en tematicas de tales como:
= SistemaB
» Fortalecer tu RSE
* Hacernos parte de los ODS; 2030 ONU
= Riesgo Psicosocial, clima laboral,
satisfaccion, bienestar, salud emocional y
psicoldgica de la organizacidn.

V Porgue comprendes que todo lo anterior tiene un impacto
positivo en el desarrollo y crecimiento sustentable de Ia
organizacion



https://www.sistemab.org/?gclid=CjwKCAjwtdeFBhBAEiwAKOIy5679stMQSEA3B9z_CnQ1tnxArb2NIrJr1qnN-P4vlePtCY6X0CrIbxoCPzEQAvD_BwE
https://chile.un.org/es/sdgs
https://www.suseso.cl/606/w3-article-19640.html#:~:text=y%20enfermedades%20profesionales-,Cuestionario%20de%20evaluaci%C3%B3n%20de%20riesgos%20psicosociales%20en%20el%20trabajo%20SUSESO,un%20riesgo%20para%20la%20salud
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* ¢Qué obtienen las
empresas que ingresan al Sello

“Aca vivimos Buen trato”

y Membresia Club “Aca vivimos Buen trato”

Recibir informacion constantemente en tematicas de bienestar y
relacionados.

Asistir gratuitamente a los eventos que se realicen trimestralmente
para los miembros.

Mantener una red de contacto con otras organizaciones que permita
conocer y compartir experiencias en tematicas organizacionales.

Estar presente dentro de las publicaciones del Sello como organizacion
certificada

y Descuento en plataforma Engageme

Descuento en los servicios de intervencion de mantencion realizados
por Switch Mind.

y Descuento en certificacion de CHO (Chief Happiness officer)

Descuento en postulaciones Awards of Happinnes (Reconocimiento
internacional)

y Descuento en instrumentos de medicion psicolaborales,



https://engagemeapps.com/#/landing
http://switchmind.cl/
https://www.humanblooming.com/online
https://awardsofhappiness.com/
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Carem.contreras@switchmind.cl

Mester.calvo@switchmind.cl

Bianca.caimi@switchmind.cl
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